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UBER UNS

+ 1993 gegriindeter deutsch-franzosischer Verein
dreisprachiges Team mit ca. 60 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
+ kostenlose Angebote fiir deutsche und franzésische Verbraucherinnen und

Verbraucher

UNSERE AUFGABEN

+ Information, Beratung und Unterstlitzung bei der auBergerichtlichen Beilegung
grenzliberschreitender Streitigkeiten flr deutsche, franzosische und europaische
Verbraucherinnen und Verbraucher

+ Hilfe beim Rechtszugang in der deutsch-franzdsischen Grenzregion

+ ldentifizierung bestehender oder zu erwartender Hindernisse, Erarbeitung
konkreter Losungsvorschlage und Weiterleitung an regionale, nationale und euro-
paische Entscheidungstrager

+ Zusammenarbeit mit Kontrollbehorden zur Meldung von VerstéBen durch Ge-
werbetreibende in Europa

+ Kollektive Rechtsdurchsetzung fir deutsche Verbraucherinnen und Verbraucher,
auch im Rahmen grenzuberschreitender EU-Sammelklagen.
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WAS IST KOLLEKTIVE RECHTSDURCHSETZUNG?

Verbraucherschitzende Vorschriften konnen in der EU nicht nur von Behorden, sondern
auch von anderen geeigneten Organisationen durchgesetzt werden. Dazu stehen
verschiedene Mittel zur Verfligung:

+ Abmahnung

+ Unterlassungsklage

+ Verbandsklage (Musterfeststellungsklage + Abhilfeklage)

Alle MaBnahmen zusammen werden als (kollektive) Rechtsdurchsetzung bezeichnet.

WAS TUT DAS ZEV?

Das ZEV ist die erste Einrichtung in Deutschland, die fur die grenziiberschreitende
Rechtsdurchsetzung anerkannt wurde. Das bedeutet, dass das ZEV fur deutsche
Verbraucherinnen und Verbraucher auch im Ausland Verbandsklagen fihren kann.
Darliber hinaus sind wir - neben anderen Verbanden wie z. B. den Verbraucherzentralen
- qualifizierte Einrichtung zur Rechtsdurchsetzung im Inland und kénnen Abmah-
nungen aussprechen und Unterlassungsklagen erheben.

WIE MACHEN WIR DAS?

+ Unabhéngig und nur den Interessen der Verbraucherinnen und Verbraucher ver-
pflichtet
Werden tatig, wenn wir von VerstoBen erfahren

+ Offentlich geférdert durch das Bundesmnisterium der Justiz und fiir Verbrau-

Gefordert durch:

* Sunjdeslminis’;erium
er Justiz un .
fir Verbraucherschutz cherschutz Baden-Wiurttemberg (MLR)

cherschutz und das Ministerium flr Erndhrung, Landlichen Raum und Verbrau-

R Baden-Wiirttemberg
aufgrund eines Beschlusses SR  Mini: ium fiir Land
des Deutschen Bundestages 25K und Wohnen




